
    TEMPS PLEIN

CAPACITÉ D’ACCUEIL
15 personnes

RYTHME
14 semaines de stage

FINANCEMENT
Financement personnel

      DEVENEZ
Conseill.er.ère de vente et de

service

Vend.eur.se conseil / conseil

en e-commerce

Chargé.e de clientèle / du

service client

Manageu.r.se adjoint.e /

d’unité commerciale de

proximité

Adjoint.e de rayon

Marchandiseu.r.se

      POURSUIVEZ EN
Licence générale

Licence professionnelle

Bachelor de niveau 6

Licence d’Économie

Gestion

École de Commerce - IAE

(Institut d’Administration

des Entreprises)

BAC +2
BTS

MANAGEMENT COMMERCIAL
OPÉRATIONNEL 

ORGANISATION
    ALTERNANCE

DURÉE
1350h début de formation fin août

CAPACITÉ D’ACCUEIL
15 personnes

RYTHME
2 jours en centre - 3 jours en entreprise

STATUT
Personne salariée sous contrat
d’apprentissage ou contrat
professionnel
Formation professionnelle continue
Personne demendeuse d’emploi

FINANCEMENT
Formation prise en charge par l’OPCO
des entreprises
CPF

DE LA CLIENTÈLE COMMERCIALES MANAGÉRIALES

Le BTS MCO, c’est répondre aux attentes

2 ANNÉES DE FORMATION 
ALTERNANCE ou TEMPS PLEIN 

Vous êtes une personne:
 Autonome, dynamique et à l’écoute      
Sociable et soignée
Réactive et polyvalente 
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PROGRAMME 
DES ÉTUDES

   COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

Développement de la relation client et vente conseil

Animation et dynamisation de l’offre commerciale

Management de l’équipe commerciale

Gestion opérationnelle

   COMPÉTENCES GÉNÉRALES

Culture Générale et Expression

Culture Économique, Juridique et

Managériale 

LV1: Anglais

LV2 : Espagnol / Allemand (BTS temps plein)

Contrôle en Cours de Formation pour les BTS
temps plein.

   HANDICAP ET FORMATION
Si vous êtes en situation de handicap, n’hésitez pas à nous contacter ! 
Un accueil et un accompagnement personnalisé pour un parcours 
de formation adapté !
Mme BOULEAU Virginie: referentehandicapcfp@bourg-chevreau.org

    POURQUOI BOURG-CHEVREAU ?
Des mises en situation concrètes
Une équipe pédagogique dynamique à votre
écoute
Une association étudiante
Un voyage à l’étranger
Une ambiance conviviale
L’accès à PIX pour toutes et tous

    MÉTHODES D’ENSEIGNEMENT
Cours théoriques
Études de cas
Travaux pratiques
Travaux de groupe

SCAN POUR RETROUVER 
NOS RÉSULTATS À L’EXAMEN 

7 rue du 8 mai 1945 - SEGRE EN ANJOU BLEU 49500
Tel : 02 41 92 54 12 - Email : cfpbc@bourg-chevreau.org    

   CONDITIONS D’ADMISSION
PRÉREQUIS
Être titulaire du Baccalauréat ou BP niveau 4 inscrit au RNCP.

INSCRIPTION
S’inscrire sur                                et sur le portail YPARÉO (pour
l’alternance)
Compléter le dossier de candidature
Se présenter à l’entretien individuel de motivation et de
positionnement. 

À NOTER
Recrutement à partir du mois de janvier de chaque année
Dossier de candidature accepté jusqu’en juillet
PC Portable OBLIGATOIRE pour suivre la scolarité 

     (aide possible par les OPCO en alternance).

    MODALITÉS D’ÉVALUATION
Oraux en CCF (Contrôle en Cours de
Formation)  pour les temps plein 
Évaluation de l'acquisition des compétences
Examens blancs
Épreuves ponctuelles en fin de cursus


